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論文提要內容： 

遊客行為模式的建立不但有助於確認未來觀光收入的來源，同

時也擴大至了解潛在遊客會被吸引至某個獨特目的地的因素。目的

地意象可視為遊客在旅遊決策過程中強而有力的因素，當旅遊目的

地意象越令遊客喜愛時，遊客的整體滿意度也會越高; 遊客重遊和推

薦的意願也會越高。近年來學者對於遊客行為模式有了不同的發

現，遊客的旅遊體驗不再只是消費者購後行為中的單一影響變數，

已無法僅以滿意度來評估消費者的體驗是好是壞。學者認為遊客體

驗是一串連續累積的完整過程，遊客會透過對於目的地的績效品質

之評估，影響他們在此次旅程中，所獲得的內心價值或利益也就是

體驗品質的知覺，經由對績效品質與體驗品質感受評估的累積，進

而才會影響遊客對於此次旅程的整體滿意度，最後才會影響遊客決

定未來的重遊與否的可能性。然而，目的地意象在旅遊體驗模式中

的角色尚未得到一致性的驗證結果，故本研究目的一為: 確立並驗證

以來台商務旅客為樣本時，旅遊體驗模式中的績效品質、體驗品質、

整體滿意度與重遊意圖等變數的測量問項之內涵；研究目的二為:探

討旅遊體驗模式對來台商務旅客樣本的模式配適程度。研究目的三

為: 探討目的地意象與遊客體驗模式之相關性。 

本研究以來台商務旅客為研究對象，在桃園國際機場、國立故

宮博物院及台北國際會議中心進行便利抽樣，回收 318 份問卷，有

效回收率達 100%，接著以線性結構方模式做為資料分析方法。結果

發現，目的地意象與旅遊體驗模式間的影響關係，受訪者的目的地
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意象對其未來重遊意圖的影響，會受到體驗品質的中介作用。這表

示，若是希望此次因工作目的來台的商務旅客將台灣列為下次個人

休閒旅遊之目的地，僅有良好的目的地意象是無法對他們產品足夠

的吸引力，唯有當此次旅程的體驗品質的知覺良好，提高了他們的

整體滿意度，未來才有可能會選擇台灣做為個人休閒渡假之目的地。 

 

 

關鍵字：來台商務旅客，目的地意象，旅遊體驗模式 
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A Study of The Relationship between Destination Image and  

Tourist Experience Model among Business Travelers 

Student: Tsai-Yi Shih                              Advisor: Prof. Yuan-An Liu 

Chinese Culture University 

ABSTRACT 

There are at least two recommendations which have been imperative to future 

tourism and travel research. One is that, to broaden the understanding of international travel 

market, future research of tourist behaviors is suggested to make more efforts on tourists 

who travel for business rather than leisure purposes. Secondly, the interrelationship and 

complexity among tourist behavioral variables are still important. It is essential to integrate 

variables and to clarify the contradictory issues among the variables. The present study 

attempts to, first, develop appropriate measurement of performance quality, experiential 

quality, tourist satisfaction, and revisit intentions for business travelers. Second, the study is 

to investigate the relationships between destination image and tourist experiential model 

among business travelers.  Valid data are obtained from 318 international business travelers 

using purposeful sampling method. In comparison with previous literature, major results 

indicate that corporate environment and government policy are perceived essential 

performance quality aspects by business travelers, while humanity, natural scenes and local 

people are favorable aspects for them to experience. Moreover, significant relationships are 

also found between destination image and tourist experiential model. More discussions and 

implications are provided.  

 

Key Word：performance quality, experience quality, tourist experiential model, business 

traveler, destination image 
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