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系所組：觀光事業學系碩士班 

曰期節次：1.01'年3月17曰第3節13：00~14：30 

科目：餐旅管理 

01.服務業的特性中包含無形性、不可貯存性、顧客在現場及多樣性等特 

性，請針對無形性及顧客在現場的特性說明管理者的管理重點，並以餐旅 

業的例子說明之 

02^連鎖中式餐廳應如何維持食物品質的一致性.'請詳細說明;^ 。 (？^么 

針對肉品安全"牛有毒、雞有病、豬有疫"的相關新聞，若您爲一美式 

餐廳的管理者，請提出4個具體的應因作法。（；^77^ 
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